
ローミング接続時のメール送信につきまして

ローミング接続時には、弊社外のネットワークからの接続になりますので普段お使いの smtp*.fctv.ne.jp　のメー
ルサーバがご利用になれません。このため、smtp auth という認証方法を用います。

下記の通り送信メールサーバの設定を変更して下さい。この設定は一度だけ変更すればよく、一旦変更した
後はケーブルモデムからの接続でも、同様にお使いいただけますので以後の設定変更の必要はありません。
但し、このメールサーバを使用して送信されるメールは、ウイルスチェックが行われません(受信メールに対し
ては行われます)

※ローミング用 smtp サーバのサーバ名は弊社サポートにお問い合わせ下さい(smtp auth を一度設定すると、
その後はケーブルモデム・ダイアルアップのいずれでもメール送信可能です)

smtp auth ID ローミングID@smtp authサーバ名

smtp auth パスワード ローミングパスワード

取りうる認証方式(ご参考) CRAM-MD5,LOGIN,PLAIN

以下は、OutlookExpress での設定例です

• ツール>アカウント　でアカウントのプロパティを開く
• [サーバ]タブから「このサーバは認証が必要」にチェックを入れる
• 右側の[設定]をクリックする
• 「次のアカウントとパスワードでログオンする」に
• アカウント名　上記の smtp auth ID を入力
• パスワードに　上記の smtp auth パスワードを入力(大文字・小文字を区別する)
• パスワードを保存する　チェック入れる
• セキュリティで～　チェック入れない
• 設定を確認したら OK をクリックして閉じる

設定方法が分からない場合は、サポートにご連絡下さい。


